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Utlandssvenskarnas erfarenheter av tillgang till
grundlaggande svenska banktjanster

1. Sammanfattning

Svarigheter att {3 tillgéng till och behalla grundldggande svenska banktjinster dr ett problem
for manga utlandssvenskar. I Svenskar i Virldens undersokning uppger 73,8 procent av
deltagarna att de har upplevt problem med tillgangen till svenska banktjénster under tiden de

bott utomlands. BankID ér en central del av problematiken.

Utmaningarna ar sarskilt framtraddande bland utlandssvenskar bosatta utanfor EU/EES. Av dem
som upplevt problem uppger cirka 80 procent att de bodde utanfér EU/EES nér problemen
uppstod. Undersokningen visar ocksd att problemen inte 4dr begrinsade till enskilda

bankaktorer.



.SVENSKARIVARLDEN 3

2. Bakgrund och syfte

Det bor nidrmare 700 000 svenskar utomlands.! Manga av dessa har ekonomiska och praktiska
kopplingar till Sverige trots att de dr bosatta utomlands. For att kunna betala rdkningar, ta emot
pension eller andra utbetalningar, hantera skatt, dga eller forvalta bostad samt planera en
aterflytt ar tillgang till grundldggande svenska banktjinster — som betalkonto och BankID — 1

praktiken en nddvindig forutséttning.

Enligt EU:s betalkontodirektiv (2014/92/EU) och dess genomférande i svensk ritt har
konsumenter som #r bosatta inom EU/EES riitt till ett grundliggande betalkonto.? Trots detta
vittnar allt fler utlandssvenskar 1 kontakt med Svenskar i Vérlden om ett tilltagande problem

att fa access till grundldggande banktjinster.

Syftet med rapporten dr déarfor att ge en samlad bild av de problem utlandsbosatta mdter i

tillgangen till grundldggande svenska banktjénster.

Undersokningen genomfordes mellan 22 oktober och 12 december 2025 och spreds via
Svenskar i Viérldens nyhetsbrev, sociala medier och till organisationens medlemmar. Totalt

deltog cirka 1 100 personer i undersdkningen.

" https://www.sviv.se/wp-content/uploads/2022/07/Kartlaggning-2022_Svenskar-i-varlden.pdf
2 https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/access-bank-
accounts_en
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3. Resultat
3.1 Utbredda svarigheter att fa tillgang till svenska banktjanster

Undersokningen visar att problem med tillgdng till svenska banktjdnster &ar vanligt
forekommande bland utlandssvenskar. P4 fragan ”Har du upplevt problem med en svensk bank
under tiden du bott utomlands?”” uppger 73,8 procent att de har gjort det — antingen som kund,

tidigare kund eller vid forsok att bli kund. 26,2 procent uppger att de inte haft nagra problem.

De som upplevt problem anger flera aterkommande typer av svérigheter. Det vanligaste
enskilda problemet &r att ha blivit nekad BankID, vilket 41,5 procent uppger. Dérefter uppger
27,3 procent att de blivit av med sitt svenska bankkonto och 27,1 procent att de blivit nekade
att bli kund i en svensk bank.

Vidare uppger respondenter att de:

e blivit nekade att 6ppna ett depakonto for handel med aktier eller fonder (17,7 procent)
¢ blivit nekade andra banktjinster, sdsom kort eller autogiro (16,8 procent)

e Dblivit nekade att 6ppna ett sparkonto (16,1 procent)

e blivit nekade banklén (11,4 procent)

e Dblivit nekade att 6ppna konto i samband med arv (4,2 procent)

Resultaten visar att problemen spénner over bade grundliggande banktjanster och mer

avancerade finansiella tjanster.

For att fanga upp fler typer av svérigheter dn de angivna svarsalternativen fanns mojlighet till
fritextsvar. De forstarker bilden genom att exemplifiera BankID-relaterade hinder, krav pa
fysisk nirvaro, problem kopplade till samordningsnummer samt frysta konton och praktiska

betalningssvarigheter i vardagen aterkommer i respondenternas beskrivningar.

Eftersom respondenterna haft mojlighet att ange flera svarsalternativ kan flera typer av problem

forekomma parallellt.
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3.2 Problemen inte begréansade till enskilda banker

Undersokningen visar att de upplevda problemen inte dr begriansade till en enskild bankaktor,
utan forekommer hos flera stora svenska banker. De banker dér flest respondenter uppger att
de haft svarigheter 4r Swedbank (41,5 procent), foljt av Nordea (30,2 procent), SEB (25,2
procent) och Handelsbanken (21,5 procent). Dérutdver ndmns dven andra banker och
finansiella aktorer, sésom Avanza, Danske Bank, Skandiabanken, Lénsforsdkringar Bank och

ICA Banken.

Eftersom respondenterna haft mojlighet att ange en eller flera banker kan problem ha uppstatt

parallellt hos flera aktdrer.
3.3 Vanligare med problem utanfér EU/EES

Av de respondenter som upplevt problem uppger cirka 80 procent att de bodde 1 ett land utanfor

EU/EES nir problemen uppstod, medan cirka 20 procent uppger att de bodde inom EU/EES.

Bland ldnder utanfor EU/EES aterkommer sérskilt USA och Australien, foljt av bland annat
Storbritannien, Kanada, Kina, Thailand och Férenade Arabemiraten. Aven inom EU/EES
rapporteras problem, med exempel frdn bland annat Spanien, Tyskland, Nederlinderna,

Belgien och Frankrike.

Eftersom respondenterna haft mojlighet att ange flera lander kan problem ha uppstétt parallellt

1 fler an ett land.

3.4 BankID — tillgdng, hinder och betydelse

En stor andel av respondenterna uppger att de i dag saknar tillgang till svenskt BankID. Av de
respondenter som besvarade fridgan uppger 56,8 procent att de har tillgdng till BankID, medan
40,9 procent uppger att de inte har tillgang. Ytterligare 2,3 procent uppger att de ar osdkra pé
om de har tillgéng.

For dem som saknar BankID framtriader tydliga hinder. Den vanligaste angivna orsaken &r att
respondenten inte dr kund i en svensk bank, vilket 48,8 procent uppger. Nistan lika manga
(45,1 procent) anger andra skél. I fritextsvaren fran dem som angivit “annat” aterkommer flera

typer av praktiska och administrativa hinder, till exempel krav pa fysisk nérvaro, krav pa
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svensk ID-handling samt svérigheter att fornya eller fa tillbaka BankID i samband med byte av
mobiltelefon. Vissa uppger att de saknar BankID pé& grund av samordningsnummer (4,4

procent). Endast 1,7 procent uppger att de inte har ndgot behov av svenskt BankID.

BankID upplevs som mycket viktigt av dem som saknar tillgdng och som besvarade fragan.
60,8 procent anger att tillgdng till BankID &r mycket viktig och 29,8 procent att den &r ganska
viktig.

3.5 Utlandssvenskars egna beskrivningar

De 6ppna kommentarerna ger en férdjupad bild av de hinder som framgar i resultaten och visar
hur problemen péverkar vardag, ekonomi och relationen till Sverige. Kommentarerna bekraftar
de kvantitativa resultaten och synliggdr hur bristande tillgang till banktjdnster — i synnerhet
BankID — kan leda till ett praktiskt och socialt utanforskap. Flera aterkommande teman

framtréder.
BankID som en grundforutsdttning for vardag och samhdllskontakter

Manga beskriver BankID som en nddvindig nyckel till sdvdl banktjdnster som andra
samhillstjdnster. Avsaknad av BankID innebdr att vardagliga aktiviteter och

myndighetskontakter forsvéras eller blir omojliga.

Det dr fruktansvirt besvarligt att inte ha tillgéng till BankID. Det ar krangligt att ta hand om
betalningar, pensioner, man har inte tillgéng till Swish, det 4r en mardrom.

Jag kan inte dndra mitt pensionssparande pa nétet utan ett BankID.

Jag har fritidshus i Sverige, men har problem med betalningar utan tillgng till BankID.
Omgjligt att forbereda aterflytt, t ex kopa bostad utan bankkonto och BankID.

Jag kunde inte ta emot pengar fran arv. Jag kunde inte anvénda pengar i kontakter frén ett dodsbo.
Jag nekas debitkort och bankkonto, vilket behdvs &n mer i dag da kontanter inte accepteras. Jag
nekas atkomst till flera olika tjdnster da jag inte kan ha BankID.”

Jag hade haft mitt konto hos Nordea i dver 40 ar och fick for ett par ar sedan ett brev dar man
beslutat att stdnga ner mitt konto och dirmed mitt BankID ocksa. De anség inte att jag hade behov

av mitt konto.

Krav pd fysisk ndrvaro och svensk ID-handling som hoga trosklar

Vissa bankérenden kriver personliga besok i Sverige, vilket dr svart och kostsamt for

utlandsbosatta. Krav pa giltig svensk ID-handling beskrivs som ytterligare en praktisk barriér.
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Problemet &r oftast att man maste besoka ett bankkontor for att kunna & hjélp. Vilket ar véldigt
svéart om man &r bosatt utomlands.

Omojligt att fornya BankID utan att skaffa nytt svenskt pass, vilket i Australien innebér en véldigt
dyr historia eftersom man maéste aka till Canberra.

Svdrigheter att fornya BankID

For att fornya BankID anvidnder man oftast sin banks app eller internetbank, dir man loggar in
med sitt befintliga BankID (eller dosa/sdkerhetskod). Om BankID har gétt ut behdver man
oftast besoka ett bankkontor eller gora en digital ID-kontroll via sin bank med giltigt svenskt

pass/nationellt ID-kort.

Flera beskriver hinder just vid fornyelse av BankID, exempelvis ndr det har gétt ut eller i
samband med byte av mobiltelefon nir de saknar giltig svensk ID-handling eller inte kan

besoka bankkontor i Sverige.

BankID kan du bara fa pa kontoret i Sverige in person.
Jag maste resa till Sverige for att fa nytt BankID. Det gamla forsvann vid byte av mobiltelefon.

Samordningsnummer och barn som sdrskilt drabbade

For att kunna skaffa ett BankID méste man ha ett svenskt personnummer, vara kund i nagon
av de banker som ger ut BankID och ha identifierat sig med en godkénd svensk ID-handling.
Personer med samordningsnummer utestdngs ddrmed frdn BankID, vilket skapar praktiska

problem.

Mina vuxna barn (fédda utomlands 2001 och 2003) &r utestingda fran hela svenska
systemet pga att BankID inte ges till samordningsnummer. Fullkomligt hopplost pé alla plan!

Jag vill Oppna ett svenskt konto till min dotter (14 &r) s& att hon far tillgang
till BankID och Swish. Bara ett vanligt konto dar man kan sétta 6ver nigra hundra kronor sé att
hon kan kopa en glass d& hon ar pa ldger pa somrarna. Da de inte tar kontanter ndgonstans sa ar
det ett stort problem om man inte har tillgang till Swish.

Kdinslan av misstdnkliggorande
Manga beskriver kénslan av misstiankliggérande for att man ar utlandssvensk bankkund.

Nér man har kontakt med banken far man en kénsla av att bli misstrodd. Stindiga krav pé att
fylla i skatteréttslig hemvist (flera ganger per ar), att f frgor om varifran inkomsten kommer
nir det handlar om vanligt [onearbete. Att arbeta hart, tjdna bra pengar pa hederligt sitt men sedan
kénna sig misstrodd av "hemlandet" &r... ledsamt.
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Jag har varit 1 kund i samma bank hela mitt liv och sé snart jag flyttade utomlands har jag blivit
behandlad som att jag gjort ndgot fel/kriminellt. Blev uppringd och utfrdgad om en Swish fran
min pappa som ocksé ar kund i samma bank. Tonen i mejl och samtal dr ungefér som i ett forhor
géllande ekonomisk brottslighet.

Konton har blivit blockerade under tiden som banken kontrollerar svaren pa fragorna om
kundkénnedom trots att det inte finns ndgon misstanke om oegentligheter. Man maélas ut som en
brottsling.

De behandlar utlandssvenskar som hdgriskkunder.

Jag har bott utomlands i 29 ar och sedan det inforts stringare lagar mot penningtvitt sa har
bankens attityd éndrats. Eftersom man bor utomlands (oavsett att man ar svensk medborgare och
har varit kund i banken i 20 ar fore utflyttning utan nédgra anméirkningar) sa behandlas man nu

med misstdanksamhet.

Man spérrar/laser konton. Blir lite behandlad som kriminell for att man inte &r skriven i Sverige.
Aven om du har varit kund i 20 &r.

Det kinns som att jag blir behandlad som om jag vore kriminell, nir jag bara vill géra normala
bankirenden i Sverige for att planera aterflytt till Sverige efter 20+ ar i USA.

Trots bolan via svensk bank med ménadsbetalningar blev vi nekade att fora dver pengar till
svenska kontot.

Principiell kritik mot att digital identitet dr bankstyrd

Flera ifragasitter att tillgdngen till digital identifiering i1 praktiken avgors av privata aktdrer,

trots att BankID fungerar som en central samhéllsfunktion.

Hur kan det vara upp till en bank att godkdnna/icke-godkédnna en person att fa ett ID?
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4. Avslutning

Undersokningen visar sammantaget att tillgdngen till grundldggande svenska banktjénster i
praktiken inte dr sjalvklar for manga utlandssvenskar. Problemen framtrader som strukturella

och aterkommande — sérskilt for personer bosatta utanfér EU/EES.

Resultaten visar att BankID har en central funktion ldngt bortom banksektorn och i praktiken
fungerar som en nyckel till sdvil vardagliga tjanster som kontakter med myndigheter och
samhallet i stort. Samtidigt framgar att tillgangen till BankID ofta &r beroende av faktorer som
fysisk ndrvaro i Sverige, bankrelation och tillging till svensk ID-handling, vilket skapar hoga

trosklar for utlandsbosatta.

De O0ppna kommentarerna ger ytterligare djup at resultaten och visar hur dessa hinder far
konkreta konsekvenser for vardag, ekonomi, familjeliv och mojligheten att upprétthilla en

fungerande relation till Sverige.

Bankerna har att forhélla sig till omfattande regelverk kring kundkdnnedom och atgérder mot
penningtvitt, vilket &r centralt for att motverka ekonomisk brottslighet. Enligt
Finansinspektionen® ska detta arbete bygga pa beddmningar i det enskilda fallet. Samtidigt
vicker undersokningen frdgor om det dr schablonmaéssiga bedomningar som gors snarare dn

individuella riskbedomningar.

Det dr i sammanhanget viktigt att pAminna om att lagen om betaltjénster inte ger banker ritt att
sdga upp betalkonton med grundliggande funktioner enbart pa grund av att kunden ar bosatt
utanfor EES. Allménna reklamationsnimnden (ARN) konstaterade detta i1 ett avgdrande fran
2024* och hiinvisade dé till proposition 2016/17:129°, dir det vid genomfbrandet av
betalkontodirektivet i svensk ritt framgar att en flytt utanfor EES i sig inte ska utgéra grund

for att avsluta ett sddant konto.

Mot denna bakgrund behdver regeringen skyndsamt sékerstélla att svenska medborgare bosatta

utomlands inte hamnar i finansiell och digital exkludering pa grund av sin boséttning. Det kan

8 https://www.svd.se/a/pPOPI6/fi-granskar-avstangda-bankkonton

4 https://www.sviv.se/wp-content/uploads/2025/01/Beslut-ARN.pdf

5 https://www.regeringen.se/contentassets/0935¢c37c46bc4524a0922bd2e77ce8b0/tillgang-till-
betalkonto-med-grundlaggande-funktioner-prop.-201617129



https://www.svd.se/a/pPOPl6/fi-granskar-avstangda-bankkonton
https://www.sviv.se/wp-content/uploads/2025/01/Beslut-ARN.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/0935c37c46bc4524a0922bd2e77ce8b0/tillgang-till-betalkonto-med-grundlaggande-funktioner-prop.-201617129
https://www.regeringen.se/contentassets/0935c37c46bc4524a0922bd2e77ce8b0/tillgang-till-betalkonto-med-grundlaggande-funktioner-prop.-201617129
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goras genom att sdkerstilla att Finansinspektionens pagdende uppdrag® ocksd leder till
vagledning som fungerar 1 drenden dir kunden &r bosatt utomlands. Sarskilt viktigt dr att
bosittning 1 tredjeland inte i sig kan ligga till grund for uppsdgning av betalkonto med
grundlidggande funktioner, samt att personer med styrkt samordningsnummer inte utestings

fran grundliggande bank- och betaltjdnster.

8 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2026/01/uppdrag-till-finansinspektionen-att-underlatta-
for-bankerna-att-uppfylla-sina-skyldigheter-att-tillhandahalla-grundlaggande-banktjanster/



https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2026/01/uppdrag-till-finansinspektionen-att-underlatta-for-bankerna-att-uppfylla-sina-skyldigheter-att-tillhandahalla-grundlaggande-banktjanster/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2026/01/uppdrag-till-finansinspektionen-att-underlatta-for-bankerna-att-uppfylla-sina-skyldigheter-att-tillhandahalla-grundlaggande-banktjanster/
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