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RAPPORTNAMN/KAPITEL Migrationsverket

1.Sammanfattning

I regleringsbrevet for 2024 har Migrationsverket fatt i uppdrag att analysera och ta
fram ett forslag pa handldggning i spar i anknytningsidrenden, som utgér fran dren-
dens beskaffenhet. Myndigheten ska sérskilt arbeta for att handldggningstiderna for
utlandssvenskar med familj som vill flytta till Sverige ska kortas avsevart.

Migrationsverket har sedan februari 2024 prioriterat etablerade anknytningar, dér
anknytningspersonen ér svensk medborgare och sdkanden viseringsfri. Detta inne-
bar att uppdraget att handlaggningstiderna for utlandssvenskar med familj som vill
flytta till Sverige ska kortas delvis ar uppfyllt. En utvardering av resultatet av prio-
riteringen kommer att genomforas under hosten 2024.

I rapporten redovisar vi forslag pa hur forstagangsansokningar i anknytningsaren-
den kan sorteras och handldggas i tre spar.

I Spér 1 handldggs drenden som &r klara att avgora nédr de kommer in eller endast
kréver mindre komplettering och kan avgoras direkt nér drendet dr komplett. Det
handlar om béade bifalls- och avslagsbeslut. Den totala handlaggningstiden ska inte
overstiga tre manader. Cirka 20 % av de inkomna 4rendena under 2025 kommer att
kunna handldggas i Spar 1.

I Spér 2 foreslés prioriterade drenden och drenden med bifallspresumtion handlég-
gas. Handldggningen pabdrjas nér drendet kommer in och beslut ska fattas inom
sex manader nér det handlar om ansdkan i Sverige och inom tre manader efter ut-
redning pé utlandsmyndigheten (UM). Cirka 30 % av de inkomna drendena under
2025 kommer att kunna handldggas i Spéar 2.

I Spér 3 handldggs drenden dér det kréivs mera omfattande utredning och besok pé
UM. Hilften av de inkomna drendena under 2025 bedéms handliaggas i Spar 3.
Malet dr att handldggningstiden for drenden i Spar 3 inte ska verstiga nio méana-
der.

De storsta effekterna av handléggning i spar blir att handldggningstiden i drenden

som handléggs i Spar 1 och 2 kommer att bli betydligt kortare och mera forutsig-

bara. Handlédggningstiden for drenden som handléggs 1 Spar 3 kommer troligen att
Oka. Handldggningen i spar bedoms leda till mindre produktivitetsokningar.

For att kunna handlégga anknytningsédrenden i spér krévs det it-utveckling, uppda-
terade rutiner och informationsinsatser. it-utveckling beréknas kréva arbetsinsats av
ett it-team i cirka fyra manader, vilket styr nédr ett sparindelat arbetssétt kan starta.
Regionerna behdver inrédtta initialteam eller anpassa sitt arbetssétt varfor ett info-
rande troligen kan ske tidigast sex ménader efter beslut.

Det kommer att krévas stora arbetsinsatser for Migrationsverket for att kunna in-
fora sparindelning for anknytningsérenden. Effekterna pa produktiviteten kommer
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att dock bli begransade och den storsta effekten blir att drenden som hanteras i Spar
1 och 2 kommer att f& kortare handlaggningstid.

Det skulle vara mojligt att genomfora alternativa dtgarder for att uppna samma ef-
fekt. Det kan till exempel handla om att prioritera fler d&renden och handlidgga fler

uppenbara bifall utan utredning pa utlandsmyndigheterna med hjélp av kontroll av
pass i original pé distans.

Efter genomfort uppdrag kan vi konstatera att forslaget kring sparindelning respek-
tive andra atgérder kriver fortsatt analys vid myndigheten.

2.Analys sparindelning
anknytningsarenden

2.1 Bakgrund

Migrationsverket har i regleringsbrevet for 2024 fatt i uppdrag att analysera och ta
fram forslag pa hur ett nytt och mer d&ndamalsenligt arbetssétt, som innebér en spér-
indelning i anknytningsidrenden som utgar fran drendens beskaffenhet, kan inforas.

Myndigheten ska sarskilt arbeta for att handlaggningstiderna for utlandssvenskar
med familj som vill flytta till Sverige ska kortas avsevirt.

Migrationsverket ska slutredovisa uppdraget for Regeringskansliet senast den 9
september 2024.

2.2 Metod

Arbetet med att hantera uppdraget "Handldggning av anknytningsérenden utifran
drendets beskaffenhet” i regleringsbrevet for 2024 har omhéandertagits inom Mi-
grationsverket. Uppdraget har tolkats som att det handlar om forstagangsansok-
ningar i anknytningsirenden.

Migrationsverket har sedan februari 2024 prioriterat etablerade anknytningar, dér
anknytningspersonen dr svensk medborgare och sdkande viseringsfri. Detta innebér
att handldggningstiderna for utlandssvenskar med familj som vill flytta till Sverige
kommer att kortas avsevért (med ca.180 dagar), vilket dr en del av uppdraget i re-
gleringsbrevet.

For att ta fram forslaget har det genomforts work-shops med den operativa verk-
samheten och experter fran huvudkontoret.

Migrationsverket



Adm195 2023-05-23

RAPPORTNAMN/KAPITEL

2.3 Forslag sparindelning

Under arbetet har sparen bendmnts 1, 2 och 3. Inom arbetstillstindsprocessen (AT)
anviands sortering i sparen A, B, C och D.

Fordelningen i spar ska initialt goras automatisk utifrdn ansdkningsskélskoder och
sokandens medborgarskap.

Nar ett arende kommit in ska det goras en Overgripande screening varefter vissa
drenden kan flyttas till ett annat spar. I Spar 1 handldggs drenden som é&r klara att
avgora néir de kommer in eller endast krdver mindre komplettering och ska avgdras
direkt nér drendet dr komplett. Detta giller bade drenden som ska bifallas och av-
slas. Genom att sortera ut och avgora uppenbara drenden minskar behovet av att
kontakta Migrationsverket i dessa drenden, vilket &ven minskar belastningen pa
kontaktcenter och ansvarig handldggare.

Enligt forslaget kommer sorteringen och dirmed handldggningen i Spar 1 att utga
frén sdkandens medborgarskap. Objektivitetsprincipen i 5 § forvaltningslagen inne-
bar att myndigheten ska vara saklig och opartisk i sina bedomningar och i sina be-
slut. Objektivitetsprincipen innebér inte att alla d&renden ska utredas lika. Forvalt-
ningsrattsliga drenden ska utredas efter deras beskaffenhet. Vid bedémning av ut-
redningsdjup far man ta hénsyn till objektiva faktorer, sisom bl.a. medborgarskap.
Enligt forslaget ska familjedterforeningsérenden dér sokande &r viseringsfri hand-
laggas i Spér 1. Nar det géller viseringsfria har det pA EU-niva beddmts att med-
borgare fran dessa ldnder har tillforlitliga passhandlingar och att risken for avhopp
ar liten. Forslaget bedoms dérfor inte sté i strid med objektivitetsprincipen.

I Spar 2 handldggs bland annat drenden som idag ar prioriterade Dessa drenden be-
hover normalt kompletteras och det krévs besok pa en utlandsmyndighet (UM).
Med hinsyn till att drendena &r prioriterade bor de handléggas i ett spar med kor-
tare handliggningstid. Aven ansdkningar dir den sdkande befinner sig i Sverige,
ansokan inifran och uppehéllstillstdnd (UT) for barn fodda i Sverige utan pass,
handliggs i detta spar. Dessa drenden kan normalt avgdras efter komplettering och
de bor dérfor handldggas med kortare handlaggningstid.

I Spér 2 handldggs dven drenden, dér anknytningspersonen ar undantagen fran for-
sorjningskravet. Det laggs mycket tid pa att komplettera och bedéoma om anknyt-
ningspersonen uppfyller forsorjningskravet, varfor handlaggningen bor paborjas di-
rekt 1 d&renden dir anknytningspersonen inte omfattas av forsorjningskravet.

I Spar 2 handldggs ocksa drenden, som kraver mindre handldggningsatgérder och
ansOkningarna bifalls normalt, men utredning pa UM behovs som huvudregel.

I Spar 3 handlédggs Gvriga drenden enligt nuvarande handlaggningsrutiner. Inled-
ningsvis provas om forsorjningskravet ar uppfyllt och direfter genomfors muntlig
utredning med sdkande pa UM.

Migrationsverket
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Om det under handldggningen framkommer att ett drende i Spér 1 eller 2 kraver
omfattande komplettering eller muntlig utredning ska &rendet kunna flyttas till
Spar 3.

2.4 Sparl

I Spar 1 handléggs drenden som &r beslutsklara eller kraver mindre handldggnings-
atgirder (kompletteringar) for att kunna avgoras.

Handldggningen péborjas direkt nir drenden kommer in och den totala handlagg-
ningstiden ska inte Gverstiga tre minader.

Bifalls- och avslagsbeslut bor kunna fattas utan utrednings pa en utlandsmyndighet
(UM). I de fall handlaggare konstaterar att det behdvs utredning eller kontroll av
handlingar pa UM kategoriseras drendet om och handldggs i Spar 2.

2.4.1 Forslag pa arenden i Spar 1
Uppenbara bifall — kompletta irenden

e Ftablerade anknytningar (ansokningsskél BE) — vissa lander till exempel
viseringsfria

e Barn fodda i Sverige (ansokningsskidl BB) med pass

Uppenbara avslag

e Hushallsgemenskap (ans6kningsskidl BH) — uppenbart avslag efter scre-
ening

e Uppfyller inte forsorjningskravet - uppenbart avslag efter screening

e Anknytningspersonen har inte ett sddant tillstdnd att han/hon kan vara an-
knytningsperson

e Sokande kan inte styrka sin identitet (ingen bevisléittnad)

e Inkompletta ansdkningar - uppfyller inte de krav Migrationsverket angett
pa hemsidan

2.4.2 Antal a&renden i sparet
Arendeslag Antal drenden/ar (prognos 2025)

Etablerade anknytningar (BE) | 1000 (total 5000 BE-drenden)
— viseringsfria

Barn fodda i Sverige (BB) — 2000 (totalt 5000 BB-drenden)
med pass
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Hushéllsgemenskap (BH) — 600 (totalt 800 BH-drenden)

avslag

Forsorjningskravet inte upp- 1000 (totalt 4000 avslag forsorjning)
fyllt

Ovriga 1000

Totalt 5600

2.5 Spar2

I Spar 2 handldggs drenden som &r prioriterade, ansokningar som gors i Sverige,
drenden dér anknytningspersonen dr undantagen frén forsérjningskravet och éren-
den med bifallspresumtion, som kan handléggas med enklarare handlaggningsét-
garder. Handlaggningen paborjas direkt nar drendet kommer in.

e [ drenden dér det behovs handldggning pa en utlandsmyndighet (UM) ska
beslut fattas senast tre manader efter det att utredningen pa UM avslutats.

e [ érenden dir ansdkan gjorts i Sverige ska beslut fattas inom sex ménader.

2.5.1 Forslag pa arenden i Spar 2
e Barn utan vardnadshavare i hemlandet (ans6kningsskil BV)

e Foréldrar till barn i Sverige (ansokningsskil BF)
e Ansokan i Sverige (samtliga ansokningsskal)
e Barn fodda i Sverige (ansokningsskél BB) — utan pass

e FEtablerade anknytningar (ansdkningsskél BE) — svensk anknytningsperson,
ej viseringsfria

e Ftablerade anknytningar (ansokningsskél BE) — anknytningsperson flyk-
ting

e Nyetablerade anknytningar (ansdkningsskil BS)— sokanden dr viseringsfri

2.5.2 Antal arenden i sparet

Arendeslag Antal drenden/ar (prognos 2025)
Barn utan vardnadshavare (BV) 1500
Foraldrar till barn i Sverige (BF) 900
Ansdkan i Sverige 500
8
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Barn fodda i Sverige (BB) —utan pass | 3000

Etablerade anknytningar (BE) — svensk | 500
anknytningsperson

Etablerade anknytningar (BE) — an- 500
knytningspersonen flykting

Nyetablerade anknytningar (BS) —vi- | 1500
seringsfria

Totalt 8400

2.6 Spar 3

I Spér 3 handldggs drenden som kriaver mer omfattande handldggning, som kom-
pletteringar och/eller muntliga intervjuer pa utlandsmyndigheterna (UM) eller Mi-
grationsverket. Arenden ska precis som idag handliggas utifran dess beskaffenhet;
utredningen pa UM ska anpassas utifran omsténdigheterna i rendet och muntlig
utredning med anknytningspersonen ska endast genomforas i de fall det framkom-
mer omstindigheter som kréaver intervju.

Malet ar att beslut ska fattas inom nio manader fran ansokan.

2.6.1 Forslag pa arenden i Spar 3
e Arenden dir forsorjningskravet ska provas

e Arenden dir det kriivs muntlig intervju pA UM

e Arenden dir det finns indikationer pa skenforhallande, hot mot allmén ord-
ning och sikerhet eller risk for ménniskohandel.

2.6.2 Antal arenden i sparet

Arendeslag Antal drenden/ar (prognos 2025)
Forsorjningskravet ej uppfyllt 3000 (totalt 4000 avslag forsorjning)
Utredning UM 8000
Totalt 11 000

9
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2.7 Handlaggning pa utlandsmyndighet (UM)

Spérindelningen kommer att fi mindre paverkan p4 handliggningen p4 UM. Aren-
den i Spér 1 kommer att avgoras utan utredning pa UM och jadmfort med idag inne-
bér det att antalet utredningar kommer att minska med cirka 1000 drenden. Aren-
den i Spér 2 ska prioriteras d&ven pa UM. Detta innebér att antalet drenden som ska
prioriteras pa UM kommer att 6ka. De sokande bor ha mdjlighet att boka in besok
pa UM inom tva manader. Manga UM har idag relativt korta vantetider, varfor
detta inte kommer att paverka dessa UM. Vissa UM med léngre véntetider kommer
dock att behova lamna fler ”luckor” i sina bokningskalendrar for att kunna boka in
besdk i Spar 2 drenden nirmare i tid. Arenden i Spér 3 ska handliggas pd UM pa
samma sitt som idag, varfor det inte paverkar UM.

3.Nodvandiga utvecklingsinsatser for
att infora sparindelning

3.1 It-utveckling

For att enheterna ska kunna arbeta i spar maste de kunna sortera drenden i de olika
sparen. Det ar darfor nodvéndigt att alla drenden dr kategoriserade i olika spér och
att detta syns i drendebilden i handldggningssystemen. Kategoriseringen av drenden
bor goras automatiskt vid inboxningen (registrering av drende i system) med ut-
gingspunkt i ans6kningsskal, sokandens medborgarskap och anknytningspersonens
status och medborgarskap. Uppgifter himtas frén webbansokan. For att kunna
hiamta tillrdckliga uppgifter for kategorisering maste det goras uppdateringar i web-
bansdkan i form av nya eller omformulerade fragor. Det maste ocksa finnas hand-
laggningsstod for att manuellt kunna kategorisera pappersansdkningar och mojlig-
het att enkelt kunna kategorisera om drenden.

Digitaliserings- och utvecklingsavdelningen (DUA) gor beddmningen att ett it-
team kan genomfora nédvéndig it-utveckling av webbansokan och i E3 (digitalt
drendehanteringssystem for handldggnings av tillstandsidrenden) pa cirka fyra ma-
nader. Det krdvs dessutom att it-teamet som ansvarar for drendehanteringssystemet
Wilma gor uppdateringar, som mdjliggora en manuell kategorisering av drenden
och att kategoriseringen av drenden dven syns i systemet.

Nedanstaende forslag pa it-utveckling har framkommit i samband med arbetet med
rapporten.

- Automatisk sparindelning

Nér en e-ansokan kommer in ska drendet i samband med inboxning kategoriseras i
ett av tre spar. Kategoriseringen ska goras utifrdn ansokningsskél, sokandens med-
borgarskap och anknytningspersonens status och medborgarskap. Sortering kom-
plett/inkomplett

10
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- Manuell spérindelning

Niér det kommer in pappersansokningar ska det vara mdjligt att manuellt kategori-
sera drendet i ritt spar. Handldggarna ska ocksa ha mojlighet att manuellt &ndra
spar pa drendet.

”Flagga” drenden nir komplettering kommer in

Nér det kommit in en begéird komplettering ska drendet flaggas” sa att handldgga-
ren kan fortsitta handlaggningen direkt. Det finns redan en funktion i E3 idag, som
visar handldggaren i drendet att det kommit in en komplettering frén sokande och
utifrén kategorisering av drendet bor det kunna uppmérksammas att handlagg-
ningen ska fortsitta.

- Oversyn e-ansdkan

For att kunna kategorisera drenden krévs en dversyn av webbansdkan och eventu-
ellt uppdateringar.

- Nya ansokningsskélskoder

Det kan behovas nya ansokningsskalskoder for t.ex. ansékan i Sverige. Det kravs i
sd fall utveckling i E3 och webbansdkan for att kunna hantera de nya ansoknings-
skélskoderna.

- Digital passkontroll

For att kunna bifalla drenden i Spar 1 krévs att passet har kontrollerats i original.
For att de sdkande inte ska behdva besdka en UM endast i syfte att 4 passet kon-
trolleras behover Digital passkontroll &ven implementeras i anknytningsdrenden.

3.2 Screening

Nér drenden kommit in maste det genomforas en screening. Pappersansékningar
maste manuellt kategoriseras och drenden som kategoriserats automatiskt, méaste i
vissa fall kategoriseras om.

3.3 Initialfunktioner

For att &renden i Spér 1 ska hanteras skyndsamt behdver regionerna inrétta en
funktion for initialhantering pa enheterna eller inom regionen. Initialfunktionen bor
handlégga samtliga drenden i Spér 1.

3.4 Extern information

Nér Migrationsverket borjar tilldmpa ett sparindelat arbetssétt med anknytningsé-
renden bor det ldggas ut tydlig information om detta pd hemsidan. Det bor framgé
vilka spéaren ér, vilka drenden som handléggs i de olika spéren och den forvéntade
handléggningstiden i de olika sparen.

Vilket spér ett drende handléggs 1 bor dven framgé pad Min Sida.

11
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4.Implementering

Arbetet i spar kan pabdrjas tidigast ndr nddvéndigt it-stod finns pa plats, vilket in-
nebér cirka fyra ménader efter beslut. For att kunna handldgga drenden i Spér 1
skyndsamt behdver regionerna inrétta initialteam eller anpassa sitt arbetssitt. Det
kan darfor vara mera realistiskt med ett inforande sex manader efter beslut.

Spérindelningen innebér inte att handldggningen péverkas i ndgon storre omfatt-
ning. Det kommer darfor inte att krdvas ndgon kompetensutveckling av handlag-
gande personal, utan det kommer att vara tillrdckligt med tydliga rutiner och in-
formation pa Migrationsverkets Verksnédt och UM-net (utlandsmyndigheternas nét
med information frdn Migrationsverket).

Migrationsverket maste besluta om resursséttningen i de olika sparen och ta still-
ning till vad konsekvenserna blir av att sparindela for de 4renden som hamnar i
spar 3. Det behdvs en tydlig prioritering utifrdn bemanningsldget. Det kan dven
krévas en resursdversyn innan man bestdmmer ledtiderna i de olika sparen.

5.Effekter och konsekvenser

Handldggningen i spar kommer framfor allt att paverka &renden som sorteras i Spér
1. Den totala handldggningstiden i dessa drenden kommer att bli betydligt kortare
dn idag. Nér dessa drenden avgors direkt kommer behovet av fragor till kontaktcen-
ter och spontana kompletteringar att minska. Om ett antal etablerade anknytningar,
med svensk anknytningsperson och dir sokanden &r viseringsfri kan handliaggas
utan utredning p4 UM kommer belastningen pa utlandsmyndigheterna (UM) att
minska.

Flertalet 4renden som ska handléggas i Spar 2 prioriteras redan idag och handlégg-
ningen paborjas nér drendet kommer in till Migrationsverket. Handldggningen i
dessa drenden kommer ddrmed inte att paverkas av sparindelningen. Med tydliga
mal for handldggningen kommer dock handlaggningstiden att bli kortare. Enligt
forslaget ska dven drenden, som inte omfattas av forsorjningskravet och nyetable-
rade forhallanden dér sékande ir viseringsfri handliggas i Spar 2. Aven i dessa
drenden kommer handldggningstiden att bli kortare och de kommer inte kréva &t-
gérder nér de inte ligger i balansen.

Det storsta antalet drenden kommer att handlidggas i Spér 3 och det handlar om
drenden som kriver storst arbetsinsats i form av utredningar, kompletteringar och
andra handldggningsétgirder. Med hénsyn till att &renden i Spar 1 och 2 kommer
att prioriteras, kommer handldggningstiden i d&renden i Spér 3 att bli laingre. Hand-
laggningen kommer att ske pa samma sitt som idag; forsorjningskravet ska provas
och det ska genomforas utredning péd UM.

12
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Sammanfattningsvis kan man konstatera att handldggning i spér troligtvis kommer
att leda till mindre produktivitetsdkningar. Handléggningstiden i &renden som
handliggs i Spar 1 och 2 kommer att bli kortare, medan handldggningstiden i dren-
den som handlédggs i Spar 3 sannolikt kommer att bli langre.

Enligt forslaget kommer det att séttas tydliga tidsmal for handldggningen i drenden
som hanteras i Spar 1 och 2. Detta kommer att 6ka transparens i handldggningen
och s6kande och anknytningspersoner kommer att kunna fa information om nér de
kan forvénta sig beslut. Med hénsyn till att kategoriseringen kan dndras under
handldggningen behover information om detta ga ut till sokande.

Uppdelningen av spér kan forenkla arbetsfordelningen pé tillstdindsenheterna. Nya
anstéllda att tilldelas enklare drendeslag, eller en viss typ av drendeslag, for att lara
sig och fordjupa sig och sedan successivt bli mer sjdlvgaende.

Under remisstiden har det kommit in fragor om hur handlingar sdsom vigselbevis,
vardnadsbevis, fodelsebevis m.m. ska kontrolleras om sdkande inte beséker en UM
och det genomfors en digital passkontroll och att detta skulle kunna vara en risk.

Det finns risker med att &renden i Spar 1 kan avgdras utan utredning pa UM. Det
kan dven i dessa drenden finnas behov av utredning vid en UM for att upptacka
skenéktenskap, hot mot allmén ordning och sikerhet, manniskohandel m.m. Det
kan vara problematiskt att endast avgora drendet grundat pa befintligt underlag och
bevilja nir det ar svért att finna eventuella indikationer pa vigransgrunder eller of-
fer for méanniskohandel om utredningsmaterialet dr begrénsat. Det dr dessutom ofta
anknytningspersonen som fyllt i bAde anknytningsutredningen och ansékningsfor-
muléret varfor sokande darmed inte ldmnat négra uppgifter i drendet utom vissa
handlingar. Det finns darfor behov av att utveckla ansokningsformuléren.

6.Slutsats

Det kommer att krévas stora arbetsinsatser for Migrationsverket for att kunna in-
fora sparindelning for anknytningsérenden. Vi bedomer att effekterna pé produkti-
viteten kommer att bli begransade och den storsta effekten blir att drenden som
hanteras i Spar 1 och 2 kommer att {8 kortare handldggningstid p& bekostnad av
langre handldggningstider for Spar 3.

Efter att ha genomf6rt uppdraget kan vi konstatera att det skulle vara mgjligt att ge-
nomfora andra atgérder for att uppnd samma syfte genom att anvinda sig av effek-
terna av var digitalisering och verksamhetsutveckling. Det kan till exempel handla
om att prioritera fler &renden och handlégga fler uppenbara bifall utan utredning pa
utlandsmyndigheterna med hjélp av kontroll av pass i original pé distans.

Forslaget kring spérindelning respektive andra atgirder kommer fortsatt analyseras
vid myndigheten.
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