Hej,

| dagslaget har Telenor en del utmaningar med att erbjuda abonnemangstjanster till
ut/invandrade personer. En forutsattning for att leverera tjansterna ar att kunden har ett
svenskt personnummer. Vi ar i pagaende utredning om att ta fram systemstdd for att
hantera utlandska adresser i vara logistik och faktureringsprocesser. Nar det inte gar att
teckna abonnemang rekommenderar vi vara kontantkortslosningar som haller hog kvalitet
och ar enkla att ladda i form av automatiska laddningstjanster. For dessa kravs varken
adress eller personnummer for att aktivera tjansterna.

For abonnemangstjanster kravs en kreditupplysning pa kunden vi ska teckna avtal med. | de
fall det inte gar att gora en standardiserad kreditupplysning pa kunden har vi mojlighet till
en intern manuell bedémning via var kreditavdelning i direktkontakt med saljaren. | dessa
fall behover kunden kunna pavisa anstallnings-/inkomstbevis for att vi som kreditgivare ska
kunna ta beslut om kreditvardighet. Det finns risker med att hantera kunder manuellt,
bedrageriforsok forekommer frekvent. Vi ser garna att bolagen som hanterar
kreditkontroller, hjalper kreditgivarna och utvecklar mer stéd i hantering av ut/invandrande.

Automatisk uppdatering av folkbokfoéringsadress ar viktigt for att vi ska kunna leverera vara
tjanster pa ett sdkert satt. Det blir direkt problematiskt om SPAR raderar
folkbokforingsadressen pa kunder som utvandrat dar vi fortfarande levererar vara tjanster
till kunden. Att lagga ansvaret pa vara kunder att halla oss uppdaterade om sin adress, skulle
kunna innebara sdkerhetsrisker for Telenor men framfor allt for kunden. Logistikhanteringen
skulle behovas ses 6ver i de fall kunden vill att vi levererar tjanster som tex hardvara och
simkort utomlands, sa att vi kan garantera sakerheten for sjalva utlamning och frakt.

Summerat skulle vi kunna sdga att det &r tva delar som ar viktigt for Telenor:

e Rattssdker och stabil kreditprovning — vi har sett bedragerier och bedrageriforsok pa
denna typ av l6sningar sedan innan och behover darfor hitta sdkra l6sningar.

e Rattssaker och stabil adresshantering — samma sak har att vi inte vill riskera
bedragerier pa grund av en osdker uppdatering av vart adressregister. Nar detta inte
kan ske med automatik tenderar datakvaliteten férsamras over tid vilket innebar
framtida utmaningar.

Vi ar positiva till dialog med er organisation for att gemensamt driva dessa fragor framat.
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