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Tack for ditt mail om den resolution kring internet och telefoni for utlandssvenska som
Svenskar i Vérlden har tagit fram.

Nér det galler telefoni- och internetoperatdrernas kundhantering ar det operatdrerna sjalva
som bestammer sina affarsvillkor och de ar i sin fulla rétt att bl.a. krava kreditprévning av nya
kunder for att abonnemang ska kunna tecknas. Exakt pa vilket satt operatorerna valjer att t.ex.
genomfora en kreditprovning ar ocksa nagot de sjalva styr éver och ocksa nagot som operator
och potentiell kund kan komma Gverens om. Ett intyg fran arbetsgivare skulle kunna vara ett
sadant satt. Det ar normalt en betydligt enklare process att kdpa kontantkort, och i flera fall
kan den losningen vara tillracklig for manga utlandssvenskar som under kort tid vill kunna
ringa eller surfa nar de befinner sig i Sverige.

Dartill finns sedan nagra ar tillbaka EU-regler som innebér att det inte laggs till ngon extra
kostnad att anvanda ett abonnemang tecknat i ett EU-land i Sverige under tillfalliga vistelser.
Denna s.k. roam-like-at-home-princip har inneburit stora fordelar for individer och foretag
inom EU.

Att ni skickat er resolution till telefoni- och internetoperatérer uppmérksammar dessa foretag
pa den situation ni beskriver. Det kan innebdra att foretagen pa sikt anpassar sina affarsvillkor
i den riktning ni 6nskar.

Med vanliga hélsningar,
Gustaf Molander
Infrastrukturdepartementet



