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Battre information och 6kad kunskap om utlandssvenskars rattigheter
inom varden
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Problemformulering

Svensk medborgare permanent bosatt i annat EU/EES-land eller i Schweiz har ratt

till samma sjukvardsférmaner som svenskar boendes i Sverige dven om denne inte ar folkbokférd
i Sverige, och det till samma patientavgift som en person som &r folkbokford i Sverige. Aven
utlandssvenskar bosatta utanfér EU/EES eller i Schweiz har ratt till akut sjukvard till svensk
patientavgift. Vid vardbesoket kravs intyg om detta som utfardas av Forsakringskassan, men det
finns aven information om att det racker att styrka sitt svenska medborgarskap med ett svenskt
pass for att fa tillgang till vard.

Ett flertal patienter har, trots sin ratt till sjukvardsformaner som om de vore bosatta i Sverige, inte
fatt den sjukvard och de lakemedel de har ratt till. Detta galler bade for vuxna och barn. Manga
utlandssvenskar vittnar om en utbredd lag kunskap i Sverige kring utlandssvenskars villkor,
rattigheter, forutsattningar och funktion. Som utlandssvensk kan man st6ta pa personal med
negativ attityd gentemot utlandssvenskar och kunskapen om vad en utlandssvensk har ratt till i
vardsammanhang ar emellanat bristfallig. Likasa blir ibland vardpersonalen osdkra pa vad det
innebar nar en person har ett samordningsnummer istallet for ett personnummer. Det ar valdigt
viktigt att situationer som dessa inte uppstar, speciellt nar en person behover vard.

Losningsforslag

For att underlatta for saval utlandssvenskar som for vardgivare i Sverige, anser Svenskar i
Varlden att det behdvs battre och enhallig information om vilka sjukvardsférmaner som
utlandssvenskar har ratt till och vad som kravs av vardtagaren for att kunna ta del av dessa
formaner. Aven om tillgangen till information har férbattrats i viss man p& myndigheternas
webbsidor anser Svenskar i Varlden att det gar att forbattra ytterligare i praktiken.

Svenskar i Varlden anser att battre och mer tiliganglig information om hur hogkostnadsskyddet,
sjuk- och tandvardsformaner ar kopplade till EU-kortet, och det intyg som utfardas av
Forsakringskassan i Visby, bor finnas pa saval Forsakringskassans webbplats, Vardguidens
webbplats 1177, samt pa Vardgivarguidens webbplats. Sveriges Kommuner och Landsting har
ansvar att internt forbattra informationen och kunskaperna om detta inom landstingen. Detta for
att saval vardgivare som vardtagare ska vara medvetna om sina rattigheter och skyldigheter vid
uppsokande av vard i Sverige. Fortsattningsvis bor reglerna kring de sjukvardsférmaner som
utlandssvenskar inom EU/EES och Schweiz har ratt till, samt utlandssvenskar som ar bosatta
utanfér EU/EES och Schweiz fortydligas. Svenskar i Varlden efterfragar aterkoppling fran namnda
resolutionsmottagare om hur de planerar att forbattra och goéra informationen mer tillganglig.
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